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Dylematy u progu transformacji pracy

,» The political problem of mankind is to combine three things:
economic efficiency, social justice and individual liberty”.
John Maynard Keynes, Liberalism and labour (1926)

Wprowadzenie

Znaczenie pracy dla rozwoju gospodarczego oraz przemian spofecznych jest
przedmiotem wielu pogtebionych analiz. Niezwykle szybkie tempo zmian w tej
sferze pociaga za sobg zmiany w sposobie zycia jednostek, zwickszajac miedzy
innymi udzial czasu wolnego, a takze kreujac stosunek do pracy, jako elementu
wartoSciujacego istote i sens zycia. W analizach ekonomicznych zmian na rynku
pracy czesto wyjasnianie sprowadza si¢ do okreslenia wplywu czynnikéw techno-
logiczno-organizacyjnych. Prowadzi to w przypadku analizy dlugoterminowej do
niedoceniania skali symbiozy pomiedzy czynnikami technologiczno-organizacyj-
nymi a spotecznymi. Wedtug instytucjonalistow wyrazem tej symbiozy jest rola in-
stytucji spolecznych, a takze konsekwencje ich funkcjonowania w utrzymywaniu
i zmianach systemu realizacji pracy oraz zasad podziatu jej efektow.

Praca zorganizowana, w tym forma jej realizacji, ma tez bezpoSredni wplyw na
ksztattowanie wiezi spotecznej. Chodzi tu nie tyle o formowanie zespotow ludz-
kich, zalezno$ci zawodowych, ile o zwigzek z ksztaltowaniem wigzi czy spoleczen-
stwa obywatelskiego. Uswiadomienie znaczenia tego aspektu pracy w dobie globa-
lizacji to docenienie przeobrazen podmiotowych w funkcjonowaniu spolecznosci
ludzkich, ich identyfikacji, ktdra wyraza si¢ stosunkiem do pracy czy zasadami
podzialu jej efektow. Dylemat, na ktory starano si¢ w artykule zwrdci¢ uwage,
to konieczno$¢ uwzgledniania w analizach wplywu, jaki wywiera instytucjonalne
zabezpieczenie sytuacji materialnej ludnosci w krajach rozwinigtych na jej skton-
nosci do uczestnictwa w pracy, do podejmowania réznych form i zakresu pracy.

Postuzenie si¢ w artykule pojeciem transformacji pracy ma charakter intencjo-
nalny — chodzi o wskazanie, ze jest to nie tylko proces ewolucyjny czy adaptacyjny,
lecz takze zmiana, ktora ma swa specyficzng dynamike. Dokonuje si¢ bowiem
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pod wplywem uktadu roznych sil, w tym wewnetrznych, aktywizujacych si¢ mniej
lub bardziej w sprzyjajacych warunkach!. Inaczej mowiac, chodzi o to, ze zmiany
pracy sa nie tylko efektem wplywu czynnikdédw zewnetrznych, ale maja tez swa
wewnetrzng dynamike. Jest ona zwigzana ze spolecznym wartoSciowaniem pracy
i nie mozna tego pomija¢ w ocenie procesu wdrazania zmian technologicznych.

Transformacja pracy jest procesem warunkowanym wieloma zmiennymi sytu-
acyjnymi — ktorych znaczenie nie jest stale. Procesu tego nie mozna sprowadzac
tylko do form pracy; wymaga on uwzglednienia zmian — chociazby w motywa-
cji do pracy, w jej zwiazku z ekonomicznym i kulturowym usytuowaniem grup
spolecznych. Jest to trudne do jednoznacznego okreSlenia. Stad w artykule sy-
gnalizowano jedynie zmiany relacji dzialan instytucjonalnych majacych zwigzek
z transformacjg pracy, bez wnikania gtebiej w przyczyny i struktur¢ zmian.

1. Glowne przeslanki transformacji pracy

Historycznie rzecz biorac, formy realizacji pracy zorganizowanej wigzaly si¢
z uSwiadamianiem sobie przez ludzi celowosci i koniecznosci koordynacji dzia-
fan, co wyrazato si¢ m.in. przyjeciem usankcjonowania w spotecznosciach po-
dzialu funkcji i zadah oraz zwigzanej z tym dominacji okreslonej formy instytu-
cjonalnego przymusu zachowan ludzkich, w tym zwlaszcza w zakresie realizacji
pracy?. Ksztattowanie dominujacej formy przymusu pracy przybierato w zorgani-
zowanych spotecznosciach r6zng postaé — bylo procesem dtugotrwatym, stopnio-
wym, stanowilo kombinacj¢ réznych przymuséw, ich odmiennego i zmiennego
znaczenia. Swoistg forme postepu spolecznego stanowit fakt, ze przejscie z jed-
nego okresu/fazy rozwoju do kolejnego taczyto si¢ ze stopniowym zmniejszaniem
roli przymusu bezpoSredniego na rzecz poSredniego.
Najczesciej wyodrebnia si¢ nastepujace fazy dominacji przymusu pracy:
— okres, w ktérym dominowaly formy przymusu fizycznego — niewolnictwo;
— okres, w ktorym dominowaly formy przymusu instytucjonalnego — spoteczen-
stwo stanowe;
— okres, w ktérym dominowaly formy przymusu ekonomicznego — kapitalizm
i rynek pracy (r6zne formy i warunki zatrudnienia)?.
Zmiany form przymusu wyraza tez ewolucja rynkowego kapitalizmu®. System
ten stopniowo tworzyl pracownikom, a jednocze$nie konsumentom, coraz wigksze

1 J. Szczepafiski, Reformy, rewolucje, transformacje, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 1999, s. 61-74.

2 Pojecie przymusu stanowi probe syntetycznego wyrazenia zmian (spolecznych, ekonomicznych)
w $wiadomosci ludzi.

3 Za swoistg efemeryde mozna tu uznaé forme przymusu zatrudnienia realizowang przez tzw. pafstwa
socjalistyczne.

4 Zagadnienia te zostaly przedstawione kompleksowo w wielu pracach. Szczegdlnie godne polecenia
sq opracowania: K. Polanyi, Wielka transformacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010; J. Oster-
hammel, Historia XIX wieku. Przeobrazenie swiata, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 2013; J. Gardawski
(red.), Polacy pracujqcy a kryzys fordyzmu, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009.
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mozliwoSci wyboru i wlaczania si¢ w realizacj¢ przeksztalcen instytucjonalnych
w procesie pracy. Doprowadzito to w konsekwencji nie tylko do powstania wiel-
kich grup pracodawcow/wytworcow i konsumentdw, a tym samym do wyodrebnie-
nia duzej grupy $wiadomych swej wartosci pracownikow-obywateli®. Efektem tego
bylo m.in. utworzenie zwigzkdw zawodowych oraz poszerzanie praw obywatel-
skich. Dzigki wzrostowi wydajnoSci pracy, lepszej alokacji zasobow pracy i zmia-
nom w poziomie edukacji i §wiadomosci spolecznej zwickszata si¢ tez stopniowo
dywersyfikacja zawodowa spoleczefistw. Wyrazala si¢ nie tylko w tworzeniu no-
wych form koordynacji pracy, ale i w postaci ewolucji stosunku do pracy, w roz-
budowie form jej realizacji®. Rozrastanie si¢ i znaczenie odmienno$ci form pracy
oraz ich czeSciowa petryfikacja prowadzity do zwickszania zakresu form interwen-
cji panstwa w sfere spoteczno-ekonomiczng i powstawania nowych form, m.in.
publikacji z zakresu prawa pracy czy pojawiania si¢ roznych modeli welfare state’.
W dziataniach tych chodzito o lepsze zabezpieczenie sytuacji pracownikow i ich
rodzin. Wyrazalo si¢ to wzrostem stopnia zatrudnienia wsrod ogdtu pracujacych.

Obecna zmiana warunkdw pracy i poprawa bytu, a takze zmiany §wiadomosci
ludnosci pracujacej krajéw rozwinigtych powoduja, ze wkraczamy w okres Kkolej-
nej transformacji pracy, w ktorym zmniejsza si¢ znaczenie przymusu ekonomicz-
nego na rzecz spolecznego®. Przemawia za tym chociazby fakt zmniejszania sie
znaczenia ciggtosci pracy, i to zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcow. Nie
chodzi tylko o pojawianie si¢ nowych zawodow. Praca dla coraz wigkszej liczby
cztonkow spoteczenstwa w krajach rozwinigtych, szczeg6lnie do$¢ uniwersalnie
wyksztalconej miodziezy, staje si¢ coraz czeSciej probag zaakcentowania swej in-
dywidualnosci, jedng z najwazniejszych drog poszukiwania szansy rozwoju oraz
elementem identyfikacji spotecznej, a nie tylko kariery zawodowej przez zatrud-
nienie. Symptomem tego procesu sg coraz czestsze proby takiego ksztattowania
zycia, w ramach ktorego dochody z pracy nie stajg si¢ jedyng decyzyjna determi-
nantg jej wyboru i podejmowania czy kontynuacji®.

Proces zmian zakresu i form realizacji pracy jest tez zwigzany z systematycz-
nym wzrostem znaczenia zorganizowanej pracy ludzkiej w ustugach — od kilku-
dziesieciu lat liczba pracujacych w tym sektorze jest znacznie wyzsza niz w pro-

5 Zagadnienia te zostaly szerzej oméwione w artykule: J. Orczyk, Postep cywilizacyjny a praca, (w:)
S. Borkowska (red.), Przyszios¢ pracy w XXI wieku, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2004,
s. 72-84.

6 Szerzej na ten temat: W.W. Lewis, Potega wydajnosci, CeDeWu, Warszawa 2005.

7 Szeroko omawia to G. Esping-Andersen, Tizy $wiay kapitalistycznego paristwa dobrobytu, Difin, War-
szawa 2010 [oryg. ang. The Three Worlds of Welfare Capitalism, 1990]; S. Golinowska, Modele polityki spotecz-
nej w Polsce i Europie na poczqtku XXI wieku, Fundacja im. Stefan Batorego, Warszawa 2018.

8 Sygnalizuje to np. P. Michon, Work-Life Balance w przyszlosci — perespektywa rodzicéw, ,,Polityka Spo-
feczna” 2020, nr 11-12, s. 31-36.

9 Wyrazem zmiany pogladéw ekonomistow w tym zakresie jest chociazby artykut J. Steedmana, Eco-
nomic Theory and Happiness, (w:) The Practices of Hapipiness, Routledge Frontiers of Political Economy,
2011, s. 23-41. Szerzej problem ten zostat przedstawiony m.in. w pracy: E.U. von Weizsacker, A. Wijkman,
Come on! Capitalizm, Short Termism, Population and the Destruction of the Planet, Springer Sciene+ Busi-
ness Media LLC, New York 2018.
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dukcji przemystowej i rolnictwie tacznie!?. I - co istotne — struktura pracy i form

jej realizacji w uslugach ulega w ostatnich dziesigcioleciach przeobrazeniom.

Zakres tych zmian nie znajduje dotychczas nalezytego odzwierciedlenia w insty-

tucjonalnej obudowie pracy — dominuje nadal model przygotowania do pracy, jej

realizacji i zabezpieczenia spolecznego wypracowany w kolejnych fazach rewolu-
cji przemystowej!!l. Ulega on stopniowej erozji.

Obecna faza transformacji pracy w krajach wysoko rozwinigtych stanowi swo-
istag wypadkowa trzech zazebiajacych si¢ procesow:

1. Wzrostu wydajnosci pracy liczonej na jednostke czasu pracy i doskonalenia jej
organizacji, co m.in. stwarza coraz wigksze szanse na zabezpieczenia ogdtowi
obywateli tych panstw w niedalekiej przysziosci niezbednego minimum egzy-
stencji i opieki, niezaleznie od tego, czy maja oni w swoim zyciu odpowiedni
okres dochodowej pracy, czy nie.

2. Odczuwania, w warunkach dynamiki zmian techniczno-organizacyjnych, w du-
zej czeSci spoleczenstwa rosnacej niepewnoSci sytuacji zyciowej. W konse-
kwencji ro$nie wsrdd nich poczucie celowosSci zwickszenia zakresu pomocy
instytucjonalnej pafistwa, np. przez regulacje w zakresie nowych form realiza-
cji i stosunkow pracy czy prob wprowadzenia bezwarunkowego dochodu gwa-
rantowanego jako ulatwiajacego wolny wybor.

3. Poszerzaniem zakresu pojecia form pracy zorganizowanej i zwigkszeniem jej
autonomizacji, a takze algorytmizacji. Prowadzi to w powigzaniu z przeksztat-
ceniami w SwiadomosSci roli pracy, zwtaszcza u mtodziezy, do kreowania roz-
nych form wiasnej aktywnos$ci w ramach tzw. capabilities'? oraz zmiany funkcji
Swiadczen spotecznych.

Procesy te maja r6zne znaczenie, odmienng dynamike, zmieniajg si¢ ich ukta-
dy, co sprawia, ze przymus pracy jako sposOb dazenia do poprawy egzystencji
powinien wyrazac€ si¢ w coraz wigkszej jej internalizacji — tj. stanowi¢ nie tylko
wyraz checi rozwoju jednostki ludzkiej, ale tez §wiadomoSci znaczenia pracy zor-
ganizowanej w ksztaltowaniu wiezi spotecznej — i stawac si¢ w ten sposdb wyra-
zem odpowiedzialnoSci za jako$¢ zZycia, czyli jednym z waznych wyznacznikow
ksztattowania dobrostanu spotecznego w mikro- i makroskali.

10 Przyjmujac jako kryterium transformacji strukture zatrudnienia i dominacje zatrudnionych w okreslo-
nym sektorze, mozna wyr6zni¢ transformacj¢ pracy zorganizowanej w przypadku przejécia z rolnictwa do prze-
mystu i okre§li¢ obecny okres jako dominacj¢ ustug. Dane liczbowe wskazuja, ze transformacja pracy w sensie
fizycznym juz si¢ w duzym stopniu dokonata, ale jak dowodzi historia, dopasowanie §wiadomosciowe i instytu-
cjonalne jest zazwyczaj opdznione i zréznicowane w poszczeg6lnych pafistwach, jesli chodzi o dynamike i zakres.

11" A. Sundararajan, The Sharing Economy. The End of Employment and the Rise of Crowd — Based Capi-
talism, The MIT Press, Cambridge 2016, s. 85-176.

12 Amartya Sen, ktory wprowadzit to pojecie, uwazal, ze real capabilities (wykorzystanie mozliwo-
Sci) zabezpiecza funkcjonowanie pigciu szerokich kategorii dziataf: politycznej wolnosci, ekonomicznych
udogodnienien, spolecznych okazji mozliwosci, gwarancji jawnosci i gwarancji bezpieczenstwa socjalnego.
Uwzglednianie w analizie pojecia capabilities oznacza wedlug Sena istotna zmiane analizy ludzkich zachowan
w ekonomii i naukach spolecznych poprzez odejscie od skupiania uwagi na Srodkach do Zycia na rzecz spo-
sobnosci, ktore czlowiek ma w zyciu. Szerzej: A. Sen, The Idea of Justice, Belknap Press of Harvard University
Press, Cambridge 2009, s. 253-268.
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W artykule przedstawiono tez do$¢ arbitralnie wybrane ,,zaz¢biajace si¢”
sktadniki wspomnianych wyzej trzech procesow. Wybor i zakres analizy stanowi
probe przypomnienia, ze obok prob diagnoz zmian sytuacji celowa jest rowniez
proba pokazania zmian relacji sktadnikéw procesu ksztattowania i znaczenia
pracy — swoistych dylematow transformacji w okresie pokonywania trudnej drogi
do stworzenia ewentualnego dobrostanu.

2. Przeslanki ekonomiczno-spoleczne modyfikacji zasad
podzialu efektow pracy

Biorac pod uwage etapy/fazy rozwoju rewolucji przemystowej, mozna przyjac,
ze coraz wigksza cz¢§¢ przyrostu dochodu narodowego, zgodnie z tzw. regula
Wagnera, byla przejmowana w krajach kapitalistycznych przez panstwo i prze-
znaczana m.in. na cele spoteczne. W ostatnim éwieréwieczu XX wieku spadek
tempa rozwoju ekonomiczno-spotecznego w pafistwach wysoko rozwinietych go-
spodarczo wyrazil si¢ krytyka nadmiernej ingerencji panstwa w sfere gospodarki
i warunkdw zycia ludnosci (w szczeg6lnosci redystrybucji dochodu narodowego).
Jednocze$nie popularyzowano koncepcje, zgodnie z ktOrymi rozszerzenie me-
chanizméw rynkowych przywréci dynamike rozwoju gospodarczego, a w efekcie
spofecznego!3. W rezultacie przyniosto to zahamowanie wzrostu udziatu wydat-
kéw spotecznych w dochodzie i ich restrukturyzacje (Golinowska 2018).

W wielu spoteczefistwach, zwlaszcza po 2008 roku, kiedy to coraz wyrazniej
zaczely wystepowac niekorzystne skutki dominacji rynku w sferze spotecznej —
wyrazajace si¢ m.in. wzrostem nierdwnosci dochodow, dywersyfikacja spoteczna,
zagrozeniem ekosystemu, w ktorym zyjemy — pojawia si¢ pytanie, czy wzrost do-
chodu moze by¢ nadal najlepszym i cz¢sto jedynym kryterium rozwoju makroeko-
nomicznego!4. Jednym ze zrodet tego niepokoju stalo si¢ poczucie ograniczenia
szans utrzymania statusu duzych grup spotecznych poprzez prace w dotychcza-
sowej formie. Jest to m.in. zwigzane nie tylko z bezrobociem, ale takze z od-
czuwanym ryzykiem kariery zawodowej poprzez pracg, poczuciem ograniczenia
samorealizacji i stabilno$ci z tytutu jej wykonywania, niezadowoleniem z coraz
wiekszych nieréwnoSci dochodowych, i to niezwigzanych z wykonywang praca,
z prekaryzacja, czy tez z ciagla koniecznoScig dostosowywania si¢ do zmian.

Wiara, ze globalizacja rynku stanowi odpowiednie rozwigzanie, ulegla erozji
— coraz wieksza popularno$¢ zyskuja zwolennicy interwencji panstwa. Nie jest to
najczesciej totalne odwrdcenie sie od kapitalizmu rynkowego, lecz szukanie spo-
sobdw jego korekty czy ograniczanie jego ujemnych skutkdw.

Wyrazem takich pogladow stat si¢ renesans m.in. koncepcji kapitalizmu pan-
stwowego (np. prace Grzegorza Kofodki i Mariany Mazzucato). W kregu eko-

13 Szkota chicagowska. W Polsce wyrazicielem takich pogladéw byt wtedy m.in. Leszek Balcerowicz.
14 J.E. Stiglitz, J.P. Fitoussi, M. Durand, Poza PKB. Mierzmy to, co ma znaczenie dla rozwoju spoleczno-
-gospodarczego, OECD, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2019, s. 67.
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nomistOw istnieje jednak §wiadomoS$¢ ograniczen i konsekwencji, ktore kreuje
wprowadzenie takiego rozwigzania w warunkach globalizacji. Zdaniem Zbignie-
wa Madeja wymaga to przejecia przez panstwo wplywu na znaczenie trzech
podstawowych sfer, ktore sa zwigzane z liberalizmem gospodarczym. Z punktu
widzenia tematyki artykutu najwazniejsza jest sfera pierwsza, okreslajaca rela-
cje miedzy kapitalem a pracag w podziale dochodu narodowego'. Wyrazita si¢
ona znacznym spadkiem udziatu dochodéw z wynagrodzen w okresie 1980-2008
(o okofo 15 punktéw proc.) w stosunku do okresu wczesniejszego (wg Piketty
2015). Oznacza to przejmowanie przez kapitat znacznie wigkszej cz¢Sci przyrostu
dochodu niz w latach wcze$niejszych.

Udziat wynagrodzefi w dochodzie narodowym panistw wysoko rozwini¢tych
stanowi wedlug Madeja nadal 65-67% dochodu narodowego!6 i nie wykazuje
tendencji do zmian. Dylematem pozostaje utrzymanie czy zmiana dotychczaso-
wych form i zasad podzialu efektow pracy, a szczegllnie okreSlenie udziatu w po-
dziale dochodéw z wynagrodzen i §wiadczen spotecznych, ich relacji do docho-
dow dysponentoéw pracy skapitalizowanej oraz roznych rent i dywidend!”.

Coraz wigksza autonomia kapitalu to efekt nie tylko globalizacji, lecz rowniez
wzrostu znaczenia skapitalizowanej pracy w wytwarzaniu produktow i realizacji
uslug. Wyraza si¢ on m.in. istotnym zwig¢kszeniem znaczenia wartoSci progra-
mow, algorytmow czy robotow podnoszacych wydajnos¢ i zmieniajacych zakres
ich dziafania. Inaczej mowiac, wydajnoSc¢ i skala produkcji ro$nie, a liczba zatrud-
nionych etatowo nie ulega zmianie lub maleje, szczegoOlnie w sektorze produkcji.
Mozna w tym przypadku wrecz mowic o pewnym spadku znaczenia pracy najem-
nej mierzonej wynagrodzeniem we wzroScie PKB.

Problemem staje si¢, czy i jak uda si¢ ten proces skorygowac i przetransfero-
wac zwigkszong czes$¢ korzySci z wzrostu wydajnoSci pracy na tworzenie dobrosta-
nu spolecznego!8. Nadanie temu pojeciu charakteru operacyjnego, np. poprzez
wyodrebnienie wynagrodzen dla tzw. essential workers czy inne formy osiggnigcia

15 Pozostate to: stopa zwrotu z kapitalu oraz relacje migedzy zasobami kapitatu prywatnego i publicz-
nego. Uregulowanie tych relacji wymaga okreSlenia, jak dziatania gospodarcze panstw lokalnych moga
si¢ rozwija¢ poprzez wspolpracg z rynkiem globalnym. W warunkach konkurencji moze to prowadzi¢ do
konfliktow i przewag rozwigzan nieekonomicznych dla stabszych partneréw. Zbigniew Madej, szerzej zaj-
mujacy si¢ tym problemem, widzi tu cztery potencjalne scenariusze rozwoju, ale nie wypowiada si¢ na temat
prawdopodobiefistwa wystapienia ktdregos z nich. Z punktu widzenia zmian w pracy najbardziej radykalne
zmiany niesie ze soba realizacja czwartego scenariusza, zakladajacego duze ograniczenie pracy ludzkiej po-
przez wykorzystanie sztucznej inteligencji (Z. Madej, Kolejna korekta czy koniec globalizacji, ,,Ekonomista”
2020, nr 1, s. 7-34).

16 W Polsce udziat ten byl, wedtug Rocznika Statystycznego Rzeczypospolitej Polskiej 2015 i 2019, o kilka
punktdw proc. nizszy. Od 2015 r. wzrést o 2—4 punkty proc. na korzy$¢ wynagrodzen, nadal jest jednak nizszy
niz w rozwinig¢tych gospodarkach krajow Europy.

17" Chodzi tu o stope zysku z kapitalu, jak tez cze$¢ wynagrodzenia menedzeréw, warunkowana zyskiem
firmy czy korporacji. J.E. Stiglitz, Ludzie chcq zysku, nie wyzysku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2020, s. 66-70.

18 Szerzej na ten temat pisze np. A. Mirski (Dobrostan jako kategoria spoteczna i ekonomiczna, ,,Paf-
stwo i Spofeczefistwo” 2009, nr 2, s. 169-189).
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konsensusu!®. Stanowi to kardynalne wyzwanie dla spoteczefistw demokratycz-
nych w dos$¢ bliskiej przysztosci.

Spoleczny aspekt oceny wartoSci i zasad podziatu dochodu wykracza poza
przyjmowane w artykule ramy analizy. Celowe jednak pozostaje pytanie, jakie
formy instytucjonalne podzialu dochodu w spoleczenstwie pozwalajg utrzymywac
czy rozwija¢ aktywno$¢ ludzi, zachowac ich podmiotowos$¢ w warunkach ograni-
czania znaczenia tradycyjnych form realizacji pracy i ich obudowy spoteczne;j.

Ilustracja tego procesu sg chociazby zmiany wielkoSci i struktury zatrudnienia.
Rosnie ono w sferze ustug i Swiadczen spotecznych realizowanych w roznych for-
mach pracy. Prowadzi to do rozszerzenia zakresu pojecia pracy jako formy aktyw-
nosci celowej ludzi w zorganizowanej spolecznosci, cho¢ nie zawsze kompensuje
dodatkowe naktady rodziny, np. z tytutu opieki.

3. Wybrane elementy zmian warunkéw pracy

Chcac ocenic transformacje pracy, warto réwniez uwzglednia¢ zmiany w sytuacji
pracownikow. Celowos¢ aktywnosSci, czyli wykonywanie pracy zgodnej z przyje-
tymi normami spotecznymi, zakiada nie tylko wolno$¢ wyboru, ale takze $wia-
domo§¢ istnienia pewnej puli wyboréw, w ktorej miesci si¢ rozeznanie zaréwno
sytuacji, jak i wlasnych mozliwosci, a takze szans ich wykorzystania. Instytucjo-
nalne rozwigzania odgrywaja w tym zakresie istotng role, ale powstaje problem,
w jakim stopniu petnig one funkcj¢ informacyjno-doradcza, a w jakim decyzyjna.

Racjonalny wybdér pracy utrudnia potencjalnym pracownikom nie tylko dy-
namika zmian w sferze technologii i organizacji pracy, ale i ryzyko zmian prze-
widywanych efektow, czyli chociazby stopnia zadowolenia z jej wykonywaniaZ0.
Zmiany zwigzane z coraz szerszym wkraczaniem cyfryzacji w nasze zycie majg
rozne aspekty, ale prawie zawsze wywieraja wplyw na zakres pojmowania pracy
i stopien satysfakcji z jej wykonywania.

Obecnie w warunkach rozwoju gospodarki wspoldzielenia (ang. sharing econ-
omy czy szerzej GIG-Economy), rdéznych form ustug realizowanych za pomoca
internetu, pojecie pracy ma coraz szerszy zakres. Obejmuje ono np. nie tylko
aktywnos$ci odptatne wykonywane w domu, ale coraz czeSciej dotyczy rowniez
prac domowych czy czynnoS$ci zwigzanych z planowaniem i przygotowaniem do
podjecia pracy. Coraz wiecej prac ma charakter umowy o dzieto lub okreSlonego

wyraznie zadania?!.

19 Pojecie to w tym przypadku odnosi si¢ do pracownikow zaangazowanych bezposrednio w funkcjono-
wanie infrastruktury spotecznej i gospodarcze;.

20 Por. J. Orczyk, Indywidualizacja i elastycznos¢. Nowa cywilizacja pracy?, ,,Polityka Spoteczna” 2017,
nr8,s. 4.

21 Szerzej problem ten zostal przedstawiony przez Aruna Sundararajana (The Sharing Economy...).
Zwraca on m.in. uwagg na zwigkszanie si¢ liczby udzialowcow w sharing economy (tamze, s. 196-200). Poje-
ciem tym okresla si¢ grupg pracownikéw wykonujacych prace odptatne, wykorzystujacych nieuruchamiany
dotychczas kapitatl (np. na takséwki, mieszkania prywatne), praca bazuje na kontaktach internetowych,
znosi rozréznienie pomig¢dzy pracownikami zatrudnionymi a pracujacymi okazjonalnie czy zadaniowo.
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Pojecie zatrudnienia tez ulega modyfikacji — pojawiajg si¢ nowe jego formy.
Przyktadem zmian moze by¢ znany termin: samozatrudnienie. Obecnie fakt sa-
mozatrudnienia zadaniowego poprzez platformy biznesowe nadat temu pojeciu
nowy wymiar. Istotne z punktu widzenia tematu artykutu jest uregulowanie re-
lacji migdzy pracodawcami (platforma) a pracownikami (wykonawcami zlecen)
w sferze okreslenia ryzyka ekonomicznego i socjalnego??. Andrzej M. Swigtkow-
ski, ktéry ostatnio zajat si¢ szerzej tym problemem, zwraca tez uwage na specy-
fike i czynniki decydujace o zakresie oraz stopniu ingerencji platform cyfrowych
w kwestii zatrudnienia. Jest to zwigzane wedtug niego z23:

— rodzajem wykonywanej pracy;
— miejscem i narzgdziami jej §wiadczenia, sposobem kontaktu z platforma;
— wymaganiami stawianymi zatrudnionym.

Niezaleznie od krytycznych uwag dotyczacych obecnego funkcjonowania
platform biznesowych warto dostrzega¢ ich olbrzymi potencjal nie tylko w sfe-
rze zmian stosunkdw pracy, ale rowniez jako Srodka konsolidacji rozwoju ustug
komunalnych i spotecznych, np. lokalnych pod egida samorzadu.

Obawy o znaczenie, zakres czy wrecz mozliwo$¢ dalszej pracy rodzi w niekto-
rych grupach zawodowych postepujaca robotyzacja — jest ona gtéwnie wyrazem
wzrostu znaczenia pracy uprzedmiotowionej w sferze produkcji i ustug material-
nych. Wplywa nie tylko na wydajno$¢ pracy i zmiany w strukturze zatrudnienia,
ale takze na jego skale, ograniczajac czy zmieniajac sens zatrudnienia wielu grup
pracownikOw. Jej znaczenie jest na razie selektywne, ograniczone gldwnie do
produkcji materialnej i — jesli wziag¢ pod uwage aktualne przeksztalcenia w reali-
zacji pracy generowane cyfryzacja — mniej obecnie wazne spolecznie, cho¢ istotne
z punktu widzenia wydajnoSci.

Tempo zmian w zatrudnieniu, szczeg6lnie w sferze ustug, zalezy nie tylko od
mozliwosci inwestycyjnych i kwalifikacji pracownikéw, ale rowniez od przygoto-
wania ustugobiorcéw i ich mozliwoS$ci zaadaptowania si¢ do wykorzystania no-
wych produktow czy realizacji modyfikowanych ustug. Warto tez pamigtac, ze cy-
fryzacja powoduje zaréwno duze zmiany w sferze dost¢pu do produktow i ustug,
jak tez zwigksza istotnie mozliwosci samodzielnego realizowania wielu prac, i to
nie tylko produkcyjnych, ale takze zwigzanych z gospodarstwem domowym oraz
funkcjonowaniem ludzi w sferze konsumpcji. Ograniczeniem staje si¢ synchroni-
zacja tych procesow, zwlaszcza tam, gdzie istotne staje si¢ zaufanie i oczekiwanie
pomocy jako element jakosci wykonywanej ustugi.

22 Na Zachodzie powstata w tym zakresie szersza literatura czy specjalne raporty dla potrzeb UE.
Szczegodlnie cenne jest opracowanie J. Prassla, Humans as a Service. The Promise and Perils of Work in the
GIG Economy, Oxford University Press, Oxford 2018. W Polsce sytuacja wymaga odpowiednich uregulo-
wan prawnych, zabezpieczajacych interesy zaréwno ustugodawcéw, jak i zleceniodawcéw ustug.

23 A.M. Swiatkowski, Przeglgd warunkow pracy na platformach zatrudnienia. Raport dla Unii Europej-
skiej, ,,Polityka Spoteczna” 2020, nr 7, s. 1-11. Autor ten podaje, powolujac si¢ na wspomniany w tytule
artykutu raport, ze §rednia zatrudnienia w UE poprzez platformy to 11% zatrudnionych. Wigkszo$¢ zatrud-
nionych (ok. 75%) ma status pracowniczy, a tylko 7,6% wykonuje ustugi w ramach dziatalno$ci prowadzonej
na wiasny rachunek. Ponad 42% z nich jest zatrudnionych jako pracownicy komunikujacy si¢ elektronicznie
z platforma oraz z klientami.
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Serwicyzacja gospodarki i zycia spotecznego jest procesem, ktory dynamicznie
rozwijal si¢ juz przed epoka internetu, ale jego rozpowszechnienie nadato mu
wyrazne przyspieszenie, zmienito wymiar dzialania. Stworzyto jak gdyby nowa
plaszczyzne kontaktu interaktywnego pomiedzy ustugodawca a ustugobiorca.
O ile wcze$niejsza organizacja ustug odzwierciedlala industrialny model pra-
cy, o tyle obecnie internet pozwala na okre§lanie nowych granic podzialu pracy
w ustugach, innej jej standaryzacji i modyfikacji systemu ksztaltowania kwalifi-
kacji. Zmiany w tym zakresie maja wrecz rewolucyjny charakter. Wymagaja cze-
sto nowych kwalifikacji czy nowych algorytméw dziatania i modyfikacji systemu
ksztaltowania kompetencji nie tylko realizatoréw ustug, ale i finalnych odbior-
cow. Algorytmy przesuwaja zakres wykonywanych prac z jednego rodzaju ustug
do drugiego. Z drugiej strony na znaczeniu zyskuje kompleksowos¢ radzenia so-
bie z problemami w organizacji pracy, poziom zmian i kompetencji wymagany dla
ich rozwigzywania.

W kazdym niemal przypadku wymaga to zmian instytucjonalnych, nowych re-
gulacji, dotyczacych m.in. zabezpieczenia koordynacji i jakoSci realizacji ustug.
Interaktywny charakter ustug powoduje, ze ma to szczeg6lne znaczenie w stosun-
ku do ustug osobowych wyprowadzonych na coraz to wigkszg skale z gospodarstw
domowych, takich jak pielggnowanie, opieka czy edukacja przedszkolna.

Regulacje tu nie wystarcza, konieczne jest ciagle wyzwalanie motywacji, kom-
petencji i samodzielnoSci w dzialaniu w tych sektorach ustug. Istotna jest rola
tego, co trudno jest poznac przez internet, a mianowicie rzeczywistych kwalifika-
cji i poziomu etyki zawodowej*.

Z drugiej strony cyfryzacja moze sprzyja¢ opiece (pomiary parametrow zy-
ciowych czy korzystanie z usiug poprzez urzadzenia elektroniczne), wymaga to
jednak stworzenia sieci interpretacji i doradztwa oraz interwencji, podobnie jak
w diagnostyce i kontroli urzadzeni domowych.

4. Aspekty spoleczne i instytucjonalne wdrazania zmian

W sytuacji niepewnosci co do trafnosci wyboru kierunku i zakresu zmian, dynami-
ki ksztattowania nowych kompetencji zawodowych na sile zyskat sceptycyzm oby-
wateli wobec dotychczasowych rozwigzan polityczno-instytucjonalnych. Z jednej
strony domagano si¢ zabezpieczenia koniecznej elastycznoSci w procesach przy-
stosowania gospodarki i spoleczenstwa do skali zmian, a z drugiej utrzymania
stabilnoSci pracy, dochodow czy pozycji okresSlonych grup spotecznych. Struktura
demograficzna i poziom wyksztatcenia ludnosci maja istotne znaczenie dla sity
wyrazu tych tendencji.

24 Zagadnienia te zostaly szerzej oméwione w takich artykutach jak: M. Baethge, Praca w spoleczeri-
stwie ustugowym, (w:) A. Evers, R.G. Heinze, T. Olk (red.), Podrecznik ustug spotecznych — przykiad Niemiec,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2013, s. 43-74;
H. Hausermann, W. Siebel, Teorie spoteczeristwa uslugowego, (w:) Podrecznik ustug spolecznych..., dz. cyt.,
s. 75-90.
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Internet oraz inne nowoS$ci w zakresie komunikacji teoretycznie ograniczaja
koszty i trudnos$ci dostgpu do korzystania z dobrodziejstw cywilizacji przez lu-
dzi w r6znych etapach zycia, ale wymagaja tez ciggtego podazania za zmianami.
Mozliwosci w tym zakresie sg jednak bardzo zroznicowane, takze generacyjnie?>.
Trudnosci zwicksza istotnie konieczno$¢ nie tylko wzrostu umiejetnosci korzysta-
nia z internetu, ale rowniez ksztaltowania kompetencji selekcji i wykorzystywania
informacji.

Stabilizacja i zwigzana z nig mozliwo$¢ przewidywania czy okreSlania bez-
pieczefistwa sg przeciez nie tylko warunkiem, ale i celem dziatania duzych grup
ludzi. Szersze badania dotyczace dobrostanu spotecznego prowadzono juz wie-
lokrotnie, ale jedne z najbardziej kompleksowych zostaly przeprowadzone w od-
niesieniu do duzej grupy ludnoSci z wielu panstw w 2013 roku. Wskazuja one
wyraznie, ze nie tylko w krajach wysoko rozwini¢tych ogdlny poziom dobrostanu
spolecznego mozna taczy¢ z satysfakcja z pracy®S. Jest to fundament, na ktérym
mozna budowac inne cechy pozytywnie zwigzane z identyfikacja okreslonych spo-
tecznosci, np. ksztattowanie spoteczefistwa obywatelskiego.

Obecna transformacja pracy jest wynikiem gidéwnie postgpujacej cyfryzacji.
Wedtug Grzegorza Szulczewskiego Iaczy si¢ to z procesem postepujacej algoryt-
mizacji, co prowadzi w konsekwencji do poszukiwania i realizacji pracy w ramach
pewnego ograniczonego zestawu opcji oferowanych przez sie¢ i poznane algo-
rytmy. Zapewnia nam to poprawne wykonanie pracy w ramach standardu, ale
jednocze$nie podporzadkowuje, czyli zaweza zakres poszukiwania rozwigzan do
wykorzystywania dostepnych algorytmédw do swoistej dominacji §wiata wirtual-
nego nad realnym?’. Nie oznacza to jednak ograniczania poszukiwania nowych
algorytmow realizacji pracy (Walsh 2020).

Z algorytmizacja wigzane jest niedostrzeganie zfozonosci i zmiennoSci dyna-
miki procesow spolecznych, prob ich lekcewazenia (tak jak to niestety bywato na
kolejnych etapach rewolucji przemystowej). Konsekwencja moze si¢ sta¢ dalsza
dehumanizacja i alienacja pracy ludzkiej, a takze opdznione dostrzeganie rze-
czywistych nastepstw spotecznych zmian technologicznych czy organizacyjnych
zwigzanych z transformacjg pracy?s.

Potencjalnym problemem staje si¢ coraz wyrazniejszy podzial pracujacych
na grupe formalnie zatrudnionych i grupe pracujacych dorywczo czy zadaniowo
(w tym w ramach sharing economy czy tzw. pracy zdalnej). Wplynie to istotnie
nie tylko na uksztattowanie si¢ dualnego rynku pracy, ale wymusi tez zmiany le-

25 Warto w tym zakresie wziag¢ pod uwage analizg wyrazong 10 lat temu w artykutach: 1. Ostner, Opieka
— kluczowa kategoria w obszarze ustug spotecznych, (w:) Podregcznik usiug spotecznych..., dz. cyt., s. 526-547
oraz T. Olk, Relacje uzytkowe: obywatel, uzytkownik, konsument i koproducent, (w:) Podrecznik ustug spotecz-
nych..., dz. cyt., s. 548-566.

26 World Happiness Report 2013, red. J. Helliwell, R. Layard, J. Sachs, UN Sustainable Development
Solutions Network, New York 2013.

27 G. Szulczewski, W poszukiwaniu sensu zycia bez pracy, (w:) Swiat (bez) pracy, dz. cyt., s. 35-37.

28 Warto tu przypomnied, ze kwestia tzw. oddzielenia reki od mozgu byta identyfikowana znacznie
wezesniej i odzwierciedlana w zmianach ksztattowania struktur kwalifikacyjnych.
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gislacyjne w sferze uprawniefi do ustug i $wiadczen spolecznych?. Wiaze sig to
bowiem albo z rozszerzaniem §wiadczen i utrzymaniem ich powigzania ustawo-
wego z praca, albo przyjeciem jako podstawy do przyznawania ich na podstawie
obywatelstwa. Bedzie to o tyle trudne, ze druga grupa pracownikow jest i bedzie
bardzo zroznicowana kwalifikacyjnie i dochodowo. Jednocze$nie jednak §wiad-
czenia i ustugi spoteczne sg i beda nie tylko wyrazem wigzi spotecznej obywateli,
ale i dobrostanu spolecznego — zwigzanego mocno z godnoScig i podmiotowoscia
pracy.

Pandemia szczego6lnie przyczynita si¢ do wzrostu znaczenia tzw. pracy zdalnej.
Zakres i efektywno$¢ wykorzystania tej formy pracy ro$nie wraz z rozwojem ustug
cyfrowych i poprawa umiejetnosci w zakresie wykorzystywania I'T, co prowadzi do
modyfikacji zarzadzania praca. W konsekwencji staje si¢ ona coraz wyrazniejsza
alternatywa dla pracy bezposredniej na stanowiskach, w ktorych produkt ma cha-
rakter niematerialny i nie jest zwigzany z konieczno$cig obecnosci w konkretnym
miejscu. Warunkiem realizacji pracy zdalnej jest porozumienie stron, czyli row-
niez pracodawcy i pracownika, dotyczace rozliczenia realizacji zadania (efektow).
Konsekwencja jest wigksza swoboda pracownika w zakresie czasu pracy (ale nie-
koniecznie terminu jej ukonczenia). Kwestiag do uzgodnienia pozostaje kontrola
i ocena jakosSci pracy, bezpieczefistwa przekazu... Ta forma realizacji pracy ma
istotny wplyw nie tylko na koszty ustug niematerialnych, ale ma tez istotny poten-
cjalny wptyw na stosunki i efekty pracy w takich dziedzinach jak np. administracja,
edukacja czy nauka, przyspiesza hybrydyzacje wielu innych ustug. Prawdopodob-
nie wplynie tez na ograniczenia tradycyjnego sposobu dzialania w wielu innych
dziedzinach, na wzrost znaczenia indywidualizacji pracy i outsourcingu w ich funk-
cjonowaniu!. Inaczej méwiac, zwieksza znaczenie zadaniowego charakteru pra-
cy, umniejszajac jej spoteczne aspekty, jednoczesnie jednak tworzac przestanki do
lepszego uczestnictwa w realizacji polityki prorodzinnej czy lokalnej, lub tez do
prob skracania oficjalnego czasu pracy w niektorych branzach (casus Hiszpanii).

5. Formy stymulacji aktywizacji do pracy czy tez tylko proby
poprawy sytuacji ludnosci o niskich dochodach?

Niezaleznie od zagrozen pracy SwiadomoS¢ rozwoju cyfryzacji i robotyzacji wy-
musza poszukiwanie rozwigzan przejSciowych i osiggania dzigki temu satysfak-

29 Problemy te byly wielokrotnie analizowane w literaturze ekonomicznej i socjologicznej. W tej ostat-
niej nadaje si¢ tym analizom szerszy wymiar spoleczny, zob. np. W. Morawski, Praca i globalizacja, ,,Polityka
Spoteczna” 2020, nr 11-12, s. 8-15 czy K. Frieske, Czy dobry pracownik to dobry obywatel, ,,Polityka Spotecz-
na” 2015, nr 7, s. 2-5.

30 Szeroko problemy te zostaty oméwione np. w pracy Dimensions of Dignity at Work (red. S.C. Bolton,
Elsevier, Amsterdam 2007).

31 Problem ten zostat szerzej zasygnalizowany w artykule M. Chomickiego i K. Mierzejewskiej Przygo-
towanie polskich przedsigbiorstw do swiadczenia pracy zdalnej w okresie pandemii Covid-19, ,,E-mentor” 2020,
nr 5, s. 45-54, Szkota Giéwna Handlowa w Warszawie.
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cji z pracy®2. Najwicksza i — co najwazniejsze — rosnaca liczebnie grupe ludnosci
stanowig obywatele krajow wysoko rozwinigtych o relatywnie nizszym poziomie
dochodéw, niemajacy wigkszych szans awansu zawodowego. To oni sg zmusze-
ni czgSciej zmieniaC pracg, podejmowac si¢ nowych zaje¢ (najczesciej w sektorze
ustug) i konkurowaé z mlodzieza wkraczajaca na rynek pracy czy z cudzoziem-
cami. To oni ponoszg emocjonalne koszty niepewnosci i zmian w organizacji czy
zakresie pracy. Jest to wynik zmiany znaczenia uktadu funkcjonalnego na rzecz
umiejetnoSciowego, zwigzanego z wykonywaniem okre$lonych algorytmoéw, kto-
rych wykorzystanie obniza koszty. Wykorzystanie algorytméw prowadzi coraz
czeSciej do pracy zadaniowej, zmiennej, ktora nie daje wykonawcom poczucia
stabilizacji czy szans przej$cia do grupy pracownikoéw o §rednich dochodach. Jej
wykonywanie wymaga ciggtego dostosowywania si¢ do nowych warunkéw, zmian
technologii i algorytmow. LiczebnoS¢ i frustracja tej grupy ludzi sktania ich do
popierania postulatow wigkszej korekty podzialu dochodu, tak aby mogli uzyskac
pewne zabezpieczenie bytu — chodzi zwlaszcza o sytuacje, w ktorej wraz z utrata
pracy traca zwiazane z nig zabezpieczenia spoteczne, musza zmienia¢ kwalifika-
cje i warunki pracy™.

Zasadnicza dla przyszloSci kwestig pozostaje motywacja tych ludzi do pracy
w przypadku zabezpieczenia im przez panstwo pewnych gwarancji minimalnego
dochodu, czyli zmniejszenie nacisku ekonomicznego do zmiany zawodu czy for-
my realizacji pracy. Laczy si¢ to doS¢ czesto z podejmowaniem oraz wykonywa-
niem pracy, w ktorej ich poprzednie doSwiadczenie niewiele sig liczy.

Ewolucje form pomocy bezrobotnym mozna w tej sytuacji potraktowaé nie
tylko jako wyraz dostosowania i zmian instytucjonalnych zmierzajacych do uta-
twienia im podjecia pracy, ale réwniez jako wyraz zmian rzeczywistoSci spolecz-
nej powigzanej z transformacja pracy, z konieczno$cig zmian kwalifikacji i kom-
petencji®*,

Poczatkowo pomoc dla bezrobotnych ograniczata si¢ do organizacji prac pu-
blicznych lub zasitkéw czy tez dodatkowego darmowego szkolenia. Ograniczato
to jednak formalnie mozliwosci uzyskania, obok zasitku dla bezrobotnych, dodat-
kowego oficjalnego zarobku poprzez wykonywanie prac, na ktére byto aktualne
zapotrzebowanie, czyli — inaczej méwiac — ograniczalo w pewnym sensie role for-
malnej aktywizacji jako instrumentu transformacji pracy.

W ostatnich dziesiecioleciach znacznie bardziej popularne staty si¢ metody
aktywizacji bezrobotnych poprzez czesciowe lub okresowe zatrudnienie. Nalezy

32 S3 to zagadnienia o wielkiej doniostoéci spotecznej i ekonomicznej, wymagajace osobnych badafi
i szerokiej dyskusji, o ktérych w artykule trzeba wspomniec¢, ale z punktu widzenia tematyki pracy te grupy
zmieniajg najczg¢dciej natgzenie czy znaczenie swej zawodowej dziatalnosci, natomiast rzadziej ich praca
ulega transformacji zawodowej. Szerzej problem ten wyjasnia J.E. Stiglitz, Ludzie chcg zysku. .., dz. cyt.

33 Kwestia wspoldziatania sektora publicznego i prywatnego w zakresie transformacji pracy na réznym
poziomie ma juz do$¢ dtuga historig i literaturg, zob. np. H. Sullivan, Ch. Skelcher, Working Across Bounda-
ries: Collaboration in Public Services, Palgrave Macmillan 2002.

34 Szerzej analizg sytuacji przedstawiono w raporcie Eurofound 2020: New forms of employment: 2020
update (New forms of employment series), Publications Office of the European Union, Luxembourg 2020,
s. 53-55.
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do nich m.in. koncepcja tzw. podatku negatywnego. Zalozeniem bylo aktywizo-
wanie bezrobotnego do prob uzyskiwania w sposdb legalny zwickszenia docho-
du — w przypadku gdy jego wartos$¢ byta ponizej progu podatkowego, uzyskiwat
on dodatkowa, odpowiednio obliczong doptate (Friedman 1966)%. Do tej grupy
dziataf nalezy tez zaliczy¢ propozycje Julesa Gazona3® zaktadajaca zwigkszenie
mozliwosci rozszerzenia popytu na odplatne ustugi sasiedzkie §wiadczone przez
bezrobotnych — swoistg legalizacj¢ aktywnoSci i dodatkowych limitowanych za-
robkéw w okresie korzystania z zasitku®’. Podejmowano tez proby uelastycznie-
nia rynkOw pracy, np. umozliwiajace bezrobotnym uzyskanie dodatkowych do-
chodow z pracy (a dzigki temu nowych kompetencji) poprzez dofinansowanie czy
ulgi dla pracodawcow38.

Najbardziej sensowng na najblizsze lata koncepcje w tym zakresie przedstawit
Anthony B. Atkinson. Dotyczy ona tzw. dochodu partycypacyjnego, ktory raczej
uzupelnia istniejacy system $wiadczen spolecznych, a nie go zastepuje. Chodzi
w tej koncepcji m.in. o zachecenie do uzyskiwania pewnego wktadu spolecznego
poprzez realizacje réznych form pracy najemnej, w tym roOwniez ksztalcenia sie,
sprawowania opieki itp. Pozwolitoby to na pozyskiwanie dodatkowych dochodéw
osobom zdolnym do pracy, w tym réwniez w wieku poprodukcyjnym3®. General-
nie koncepcja ta zaktada rozbudowe ustug spotecznych jako waznego stymulato-
ra aktywnoSci, poprawy jakoSci zycia i rozwoju wigzi spotecznych.

Ostatnio pewna popularno§¢ zyskata koncepcja tzw. dochodu gwarantowa-
nego — wysoko$¢ uzyskiwanego Swiadczenia zalezy w tym przypadku od docho-
dow beneficjenta, np. bezrobotnego. Gwarancja dotyczy sytuacji, a nie wysokosci
Swiadczenia. Warunkiem jego przyznania jest rozeznanie sytuacji i okreslenie
wysokoSci §wiadczenia przez administracje. Otrzymanie Swiadczenia nie jest po-
wigzane z zadnymi zobowigzaniami beneficjenta — ta forma funkcjonuje w wie-
lu krajach Europy*’. Trudno jednak okresli¢ jej wplyw na transformacje pracy.
W XXI wieku w krajach skandynawskich, Holandii, a zwtaszcza w Niemczech,
na znaczeniu zyskuja proby aktywizacji bezrobotnych przez taczenie zasitku dla
bezrobotnych z zasitkiem w ramach pomocy spolecznej. Przyniosly one istotny

35 Szerzej ostatnio zagadnienie to omowit Maciej Szlinder (Bezwarunkowy dochdd podstawowy. Rewo-
lucyjna reforma spoleczeristwa XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, s. 40-45).

36 J. Gazon, Ani bezrobocie, ani opieka spoleczna. Od wyboru etycznego do ekonomicznej realizacji, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

37 Pominigto tu inny liberalny sposdb aktywizacji bezrobotnych — wyposazenie ich w dodatkowy kapitat
inwestycyjny, swoista podstawe rozpoczegcia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Istotniejsze jest to, ze w wie-
lu krajach bezrobotni otrzymujacy zasilek nie moga podejmowacé legalnie pracy i uzyskiwaé przychodow
—jest to karane pozbawieniem §wiadczen socjalnych.

38 Giinther Schmid, ktory szerzej zajmowat si¢ problemem zatrudnienia w Europie na poczatku XXI
wieku, widzial w tym zakresie w Europie mozliwosci, czy wrecz konieczno$¢ zwigkszenia aktywnoSci zawo-
dowej (G. Schmid, The Future of Work: Has Full Employment a Future in Europe, (w:) Przyszlos¢ pracy w XXI
wieku, dz. cyt., s. 449-365).

39 A.B. Atkinson, Nieréwnosci. Co da si¢ zrobi¢?, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2017,
s. 361-364.

40 M. Szlinder, Bezwarunkowy dochéd podstawowy..., dz. cyt., s. 47. Swoista forma takich $wiadczen
wydaje si¢ tez 500 zI na kazde dziecko w Polsce.
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spadek bezrobocia — zwigkszyly nacisk na bezrobotnych do podjgcia pracy (refor-
my Hartza)*!.

Wspomniane wyzej rozwigzania maja selektywny charakter, cho¢ i tak sag
przedmiotem spotecznych dysput. Ostatnio natomiast coraz szerzej dyskutuje si¢
o projektach tzw. bezwarunkowego dochodu podstawowego (BDP). Prawo do
niego mialby posiada¢ kazdy obywatel — ma on zabezpieczy¢ mu mozliwos¢ reali-
zacji podstawowych potrzeb biologicznych i spotecznych na poziomie uznanym
w danej spolecznosci. Koncepcja wprowadzenia takiego §wiadczenia, integruja-
cego rozne formy Swiadczen i pomocy spotecznej, ma doS¢ dtuga historie, ale
pomimo kilku prob nigdy nie zostata w petni wprowadzona*?.

Kwestia powigzania motywacji do pracy ze skala i forma jej realizacji ma wiele
niewiadomych. Koncepcja BDP to nie tylko wazki czynnik regulacji zycia spotecz-
no-ekonomicznego. Moze miec tez duzy wplyw na skale i formy transformacji pra-
cy, to znaczy sprzyjac rozszerzaniu si¢ elastycznych form pracy, m.in. zadaniowej
czy zalgorytmizowanej. Rozwigzania instytucjonalne przyjete w ramach tej kon-
cepcji moga mied istotne znaczenie dla dynamiki i zakresu transformacji pracy.

Rozwd(j ustug i algorytmizacja dziatan w tym zakresie moga utatwic realizacje
pracy, ale jej wdrazanie w ramach BDP napotka bariery wynikajace z koordynacji
indywidualnych preferencji i mozliwosci z potrzebami spotecznosci. Jak powinien
zosta¢ zbudowany system zachet, aby ci, ktorzy taka prace podjeli, dostrzegali
poprzez jej realizacje mozliwos$¢ nie tylko wyzszych dochodoéw, ale i spetnienia
swoich celow zyciowych? Pytanie, czy nie doprowadzi to do koniecznosci wymu-
szania przez panstwo lub rynek statych lub zmiennych form segmentacji pracy,
np. przez imigrantdw, pozostaje otwarte.

Wymienione formy $wiadczeni spotecznych tworza niewatpliwy potencjat do
rozwoju pozaetatowych form realizacji pracy w ustugach®3. Pierwsze z nich sta-
nowig swoistg probe aktywizacji zwigzang z legalizacjg pracy w szarej strefie. Nie
mozna tego powiedzie¢ w odniesieniu do §wiadczen gwarantowanych — cho¢ ich
przyznanie i wysoko$¢ moze wigzac si¢ z oceng szans uzyskania dodatkowych do-
chodow z pracy.

41 M. Moszyhski, Z. Wisniewski, Polityka rynku pracy w spolecznej gospodarce rynkowej Niemiec, Wy-
dawnictwo Naukowe UMK, Torun 2020, s. 122-129, 138; S. Golinowska, Praca i welfare state: zaleznosci
wielorakie, ,,Polityka Spoteczna” 2020, nr 11-12, s. 21-31.

42 Ostatnio koncepcja ta jest w trakcie wdrazania w Niemczech (zob. A. Rozwadowska, 1,2 tys. euro za
nic. Juz 2 min Niemcow ubiega si¢ o udzial w eksperymencie, ,,Gazeta Wyborcza” z 7.09.2020, dodatek ,,Eko-
nomia”, s. II-1IT). Podejmowane w tym zakresie proby trudno uzna¢ za reprezentatywne. Zalozenia pod-
jetego ostatnio w Niemczech eksperymentu, w ktdrym ma uczestniczy¢ do$¢ duza populacja, moga stac si¢
podstawa szerszej analizy co do przysziosci realizacji tej koncepcji jako podstawy dobrostanu spotecznego
w dalszej przyszto$ci. W przypadku Polski szacunkowe koszty jej realizacji zostaly zarysowane w rozdziale
siodmym opracowania M. Szlindera Bezwarunkowy dochdd podstawowy... (dz. cyt.). Warto zaznaczy¢, ze
koncepcja ta w warunkach rozpowszechnienia pracy zadaniowej zwigksza realne szanse podejmowania tzw.
zadaniowo-punktowej pracy, obniza jej koszty. OczywiScie w przypadku przyjecia zalozenia, ze korzystanie
ze Swiadczen spotfecznych nie jest powigzane z praca zadaniowa, lecz obywatelstwem.

43 Szerzej teoria w tym zakresie zostala oméwiona np. w pracy: N. Barr, Ekonomia polityki spolecznej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2016.
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Rozeznanie zwigzku skali §wiadczen z dynamikg rozwoju sharing-economy jest
w tej chwili trudne, ma co najwyzej charakter deklaratywny. Dochody z pracy
w tym zakresie sg zmienne (czgsto nie w pelni uchwytne). Mozna jednak przyjac,
ze stanowia one wyraz utrzymywania aktywnoSci oraz niekiedy wykorzystywania
wlasnych zasobow kapitalowych do uzyskiwania pracy i dodatkowych dochodéw
(np. ubery*). Istotne jest tez, ze Swiadczenia, stwarzajac wickszg swobode cza-
sowg biorcom, daja im jednocze$nie szanse na zapoznanie si¢ i korzystanie z no-
wych sposobow i mozliwosci realizacji zadan o charakterze dochodowym.

Algorytmizacja pracy (jej zmienno$¢ i mozliwos¢ indywidualizacji) potaczo-
na z nowg organizacjg i segmentacja rynku pracy, rozpowszechnienie platform
zatrudnieniowych juz wplywa na zmiang struktury pracujacych, w tym zatrudnio-
nych np. w USA. Udziat zatrudnionych w tradycyjnych formach realizacji pracy
funkcjonalno-etatowej bedzie si¢ dalej zmniejszat na rzecz pracownikow reali-
zujacych prace zadaniowe, czy okresowe, swoistego prekariatu, ale i nowej elity
o duzej dynamice dochodow®.

Uwagi koncowe

Rewolucja przemyslowa i zwigzany z nig kapitalizm rynkowy oparly rozw6j na
wzroScie wydajnoSci pracy i racjonalnym wykorzystywaniu nadwyzek uzyskanych
dzigki niemu. Zmiany spoleczne mialy w tym procesie istotny charakter korek-
cyjny. Wyrazane byly m.in. w przeobrazeniach instytucjonalnych stanowigcych
wyraz zmian uktadu spotecznych warto$ci. Tendencje do starzenia si¢ populacji
w okreslonych regionach, a jednoczes$nie rosnaca Swiadomos¢ roli Srodowiska,
oczekiwania duzych grup ludnoSci dotyczace poprawy warunkOw zycia i pracy sta-
ja sie stopniowo wyznacznikami dla ksztattowania nowego paradygmatu rozwoju
w krajach wysoko rozwinigtych*®.

Rewolucja przemystowa wplyneta istotnie nie tylko na znaczenie i stosunki
pracy, ale ksztattowata tez stopniowo zmiany calego systemu spotecznego. Obec-
na cyfryzacja i zwigzana z nig globalizacja rozwoju Iaczg si¢ z dalszym przeksztat-
caniem $§wiadomosci spolecznej. Wyrazem tego procesu staje si¢ indywidualizacja
pracy i algorytmizacja zycia duzych grup spotecznych. Opanowanie i korzystanie
z okreSlonych algorytmow staje si¢ warunkiem nie tylko wykonywania pracy, ale
i korzystania z niektorych ustug czy tez przynaleznosci do okre$lonych grup spo-

4 To rozni istotnie te formy $wiadcze od znanego, choé drogiego regulowania/pozyskiwania zatrud-
nienia etatowego w ramach tzw. modelu dunskiego.

45 Zagadnienia te s3 w wielu aspektach szczegétowo analizowane w niedawno wydanej pracy: The Di-
gital Transformation of Labor. Automation, the GIG Economy and Welfare (red. A. Larsson, R. Teigland,
Routledge, London-New York 2020).

46 Warto tu przypomnieé stanowisko Douglassa Northa, ktory wyraznie wskazywat na koniecznoé¢ od-
rozniania oceny dziatalnosci w ramach organizacji uwzgledniajacej biezace ograniczenia od dziatalnosci
instytucjonalnej, majacej cele dtugofalowe (D.C. North, Institutions, Institutional Change and Economic
Performance, Cambridge University Press 1990, s. 4-5).
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tecznych. Dodatkowo bardziej wyrazistym czynig wspomniany wczesniej problem
spadku znaczenia wynagrodzen w podziale dochodu i zmiany form realizacji pra-
cy. Ich konsekwencja np. powinny by¢ stopniowe zmiany systemu zabezpieczenia
spotecznego. Klopoty systemu zabezpieczenia (szczeg6lnie repartycyjnego) opar-
tego na zatrudnieniu wynikaja nie tylko z relatywnego zmniejszenia si¢ liczby pta-
cacych skfadki, starzenia si¢ populacji, ale tez z faktu wzrostu fluktuacji i zmien-
noSci zakresu realizacji pracy, inercji przyjetych modeli polityki spoteczne;.

Mozna przyjaé, ze proces transformacji pracy juz na dobre si¢ rozpoczal. Kie-
runki zmian mozna z pewnym prawdopodobiefnstwem okresli¢. Odnosi si¢ to do
pierwszej grupy zmiennych, tj. powigzanych z cyfryzacja i organizacjg pracy. Trze-
ba jednak wzia¢ pod uwage, ze dynamika i skala zmian w §wiadomoSci spolecz-
nej i zwigzanych z tym przeksztalcen instytucjonalnych sq na ogotl wolniejsze, ale
maja tez swa specyfike. Wyraza si¢ ona m.in. odmienng potrzeba uwzglednienia
istnienia rozwigzan instytucjonalnych (w tym $wiadczen) bioracych pod uwage
sytuacje na rynku pracy, a nie tylko dualizm form jej realizacji.

Transformacja pracy w najblizszych latach bedzie si¢ gtéwnie dokonywata pod
wplywem postepujacej digitalizacji, widocznej szczeg6lnie w sferze ustug. Prze-
ksztatceniu ulegaé bedzie nadal nie tylko organizacja czy forma pracy, ale i struk-
tura zatrudnienia oraz kompetencje wykonawcow. Wymagacé to bedzie istotnych
zmian instytucjonalnych w warunkach duzych odmiennosci stosunkéw pracy po-
miedzy zatrudnionymi na stale a pracujacymi okazjonalnie i zadaniowo.

SzczegoOlnie istotne znaczenie dla ksztaltowania stosunkow pracy w przyszio-
$ci bedzie mialo powigzanie §wiadczen spotecznych z praca. Praca we wcze$niej-
szym okresie byta gtéwnym kryterium dostepu do §wiadczen, ich zr6znicowania.
Obecnie mamy coraz wyraZniejsze symptomy, Zze udzial w pracy staje si¢ stop-
niowo instrumentem integracji, ograniczeniem wykluczenia spolecznego. Ale czy
to ludziom umozliwi lepsze wykorzystanie swoich mozliwosci i zdolnosci? Czy
wystarczy do lepszego wykorzystania swoich capabilities i ksztalttowania odpowie-
dzialnoSci za swa przyszto$é, zadowolenie z zycia*’? Rynek pracy i dobry system
edukacji jako orientacja i instrumenty alokacji beda w tym zakresie odgrywaty
nadal istotng role.

Warunkiem koniecznym realizacji stanie si¢ odpowiednio wczesne uswiado-
mienie wagi modyfikacji systemOw zabezpieczenia spotecznego, w tym np. przy-
jecie jako punktu wyjScia systemu zaopatrzeniowego okreslajacego wysokos$¢
Swiadczenia minimalnego. Proces instytucjonalnych zmian spolecznych juz si¢
rozpoczal, ale obecnie mozemy méwic wigcej o wymieszaniu modeli niz o ich r6z-
norodnosci czy stopniowosci. Osiagnigcie fazy dojrzatosci instytucjonalnej w tym
zakresie zajmie prawdopodobnie czas trwania jednej czy dwoch generacji®®.

47 C.H. Greholm, Happiness, welfare and capabilities, (w:) J. Atherton, E. Graham, J. Steedman (red.),
The Practice of Happiness, Routledge Frontiers of Political Economy, 2011, s. 42-53.

48 Zagadnienia te s w ostatnich latach szeroko uwzgledniane w literaturze, zob. np. N. Morel, B. Pa-
lier, J. Palme (red.), Polityka spoleczna jako inwestycja, seria ,,Wspoiczesna Polityka Spoteczna”, Warszawa
2015; J. Hausner, Spoleczna czasoprzestrzeri gospodarowania. W kierunku ekonomii wartosci, Wydawnictwo
Nieoczywiste, Warszawa 2019.
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Teza o zazgbianiu si¢ w procesie transformacji pracy zmian ekonomicznych,
instytucjonalnych ze zmianami uktadu wartosci ludnoSci nie jest niczym nowym,
ale obecnie pojawiaja si¢ nowe zwigzane z tym zaleznosci i dylematy, ktore zo-
staly zasygnalizowane w artykule. OkreSlone wspdizaleznoSci moga mie¢ wartos¢
w kontekscie ksztaltowania przyszioSci. Problemem pozostaje wtedy nie tylko
zroznicowanie dynamiki, ale takze zakres podejmowanych zmian instytucjonal-
nych, ich odmienno$¢ czy uniwersalizm w poszczegdlnych panstwach®. Kwe-
stig do rozstrzygniecia jest, czy bedzie si¢ to dokonywato gtéwnie pod wplywem
zmiennych ekonomicznych, czy tez znajdzie wyraz w zmianach uktadu wartoSci
wyznawanych przez ludzi? Wypracowanie rozwigzania tego dylematu stano-
wi niewatpliwie gtowne wyzwanie dla funkcjonowania spotecznego przysztych
pokolefi. Wymaga to refleksji nad modyfikacja znaczenia i zasad ksztaltowania
roOwnowagi pomiedzy zmiennymi wyrdznionymi przez Keynesa, w tym rowniez
uwzglednienia zmian roli i zakresu pracy w ksztattowaniu tych ztozonych relacji.

W rewolucji przemystowej tez mieliSmy r6zne fazy determinowane przez po-
step techniczny, ktory stwarzat podglebie dla zmian instytucjonalnych. Warto so-
bie jednak juz teraz zada¢ pytanie: czy etap cyfryzacji jest etapem przejSciowym,
konczacym rewolucje przemystowa, czy moze jest preludium do fazy sztucznej
inteligencji i robotyzacji, ktora obejmie tez sfere ustug? Wyrazem tego bedzie nie
tyle dalsza algorytmizacja pracy i zycia ludzi, ile kwestia indywidualizacji w funk-
cjonowaniu robotéw, uprawnien w zakresie swobody dyspozycji ich programo-
wania.

k ok sk

Mozna np. wyobrazi€ sobie dalsza przyszto$¢ w krajach wysoko rozwinigtych jako
sytuacje, w ktorej w warunkach zmniejszajacej si¢ populacji kazdy bedzie posia-
dat swego robota, odpowiednio zaprogramowanego i dajacego sie w okreSlonym
zakresie przeprogramowac (lub bardziej ryzykownie — imigranta spelniajacego
funkcje niewolnika czy wyzwolefica w starozytnosci). Taka sytuacja bedzie wy-
magaé innych rozwiagzan instytucjonalnych zabezpieczajacych wiezi spoleczne.
Oznaczac to bedzie jednak zasadnicza zmiang znaczenia pracy jako fundamentu
utrzymywania wi¢zi spolecznych. Tylko czy wtedy uda si¢ utrzymaé wplyw insty-
tucjonalny ludzi na decyzje tych, ktérzy beda wytwarzali i programowali roboty,
limitowali ich mozliwoSci?
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DYLEMATY U PROGU TRANSFORMACJI PRACY

Streszczenie

Artykut dotyczy procesu transformacji pracy ujetej jako wzajemne zaz¢bianie zmian do-
konujacych si¢ w dominujacych instytucjonalnych formach przymusu pracy z formami
organizacyjnymi jej realizacji. Analizujac obecng faze transformacji pracy, zwrécono
uwage nie tylko na zmiany techniczno-organizacyjne, zwigzane z postepujaca cyfryzacja
i algorytmizacja pracy, ale i konsekwencjami spotecznymi, takimi jak np. konieczno§é
dalszych zmian systemdw zabezpieczenia spotecznego. Wskazano na zmiang znaczenia
ekonomicznego pracy w funkcjonowaniu spoteczenistwa na rzecz zwigkszenia jej roli
jako wyrazu §wiadomosSci znaczenia wigzi spotecznej w warunkach zblizajacego si¢ co-
raz szerszego wykorzystywania sztucznej inteligencji i postepujacej robotyzacji w sferze
ustug.

Stowa kluczowe: rozwdj spoteczno-gospodarczy, praca, instytucje, transformacja
JEL: A13,1138,J21, J24, J28, O15, O17
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DILEMMAS ON THE THRESHOLD
OF THE TRANSFORMATION OF LABOR

Summary

The article discusses the process of labour transformation understood as the mutual
overlapping of changes taking place in the dominant institutional forms of compulsion
to work with the organizational forms of its implementation. When analyzing the cur-
rent phase of labor transformation, the author paid attention not only to technical and
organizational changes related to the ongoing digitization and algorithmization of work,
but also to social consequences, such as the need for further changes in social security
systems. The change in the economic significance of work in the functioning of society
was indicated to increase its role, as an expression of the awareness of the importance of
social bonds in the conditions of the upcoming and wider use of artificial intelligence and
the progressive robotization in the sphere of services.

Keywords: economic and social development, labour, institutions, transformation
JEL: A13,1138, J21, J24, J28, O15, O17

JUWJIEMMBI HA ITIOPOTE TPAHC®OPMAILINU TPYJA

Pe3wme

Crarbst KacaeTcst MpoOJIeMbI Iporecca TpaHc(hOopMauy TPyAa, IMPEACTaBICHHOI KaK B3au-
MOCBSI3b MEXAY IMEpEeMEHaMH, MPOUCXOAALNIMMH B JOMUHHUPYIOUIMX WHCTUTYIIHOHAJIHHBIX
(dbopmax MpUHYXAEHHUS K TPYLY U U3MEHEHUSAMHU OpraHU3alMOHHBIX GopM ee peanuzauuu. B
aHaJM3e HBIHEUIHeH (a3bl TpaHchopManuu Tpyna ObUIO 00pallieHO BHUMAaHHE HE TOJIBKO Ha
TEXHHKO-OPTraHU3aI[MOHHBIC U3MEHEHUS, CBS3aHHBIC C MPOrPECCHUPYIOIICH IH(ppOBU3AINCH
1 aJTOpUTMHU3AaIUEH TPyaa, HO M HA COLMAJIbHBIC IMOCIEACTBHS, TaKHe KaKk HEOOXOMUMOCTh
JATBbHEHINIX M3MEHEHHH B CHCTEME COIMAIIBHOTO obecriedeHns. bputo yka3aHo Ha M3MeHe-
HHUE YKOHOMUYECKOTO 3HAYEeHHUS TPyAa B GYHKIIMOHUPOBAHUHU O0IIECTBA B MOJIB3Y YBEIHUCHUS
€ro PoJi, KaK BBIPaKEHHE OCO3HAHMS 3HAUEHUS COLUAIBHBIX CBA3EH B YCIOBHSX Bce Oonee
LIMPOKOTO MCIOIb30BAaHUS UCKYCCTBEHHOTO MHTEIIEKTA U NIPOrpeccupyromeil podboTusanuu

B cepe yCIyr.

KiroueBbie ci10Ba: COLMATbHO-IKOHOMHYESCKOE PAa3BUTHE, TPYI, HHCTUTYTHI, TpaHchopMa-
st
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